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CHUONG 3

Quy luat co ban cua su thay doi

“Mot mo hinh két noi...”

Gregory Bateson

an than su thay d6i khong co gi la khac thuéng. D6i
Bméi, cai tién va thich ung van ludn ton tai. O day,
chung ta dang néi vé mot dang thay déi rat cu thé, mot
dang thay déi khién nhirng diéu dang hién hitu bi loai bd
va thay thé& bang nhiing diéu méi mé. Chung ta dang noi
Vvé su thay thé.

Nha kinh t& hoc ngusi Ao Joseph Schumpeter goi
kiéu thay déi nay la “Su pha hdy mang tinh sang tao”. Tu
y tuéng nay, 6ng da tao ra mot quy luat co ban cho su
thay déi dang chi phéi su tién hoa trong tu nhién.

Nguyén tac nay dugc Schumpeter &p dung cho
doanh nhan. Theo éng, dinh hinh mot thu, vugt ra ngoai
nhiing thu hién hitu, sau d6 lai ti€p tuc d6i méi chang la
nhiing nhiém vu quan trong cda doanh nhan, khac han
v6i cac nha tu ban “thuan tay”.
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Nhing cudc chuyén doi kiéu nay khong lién quan gi
dén thuyét tién hoa xa hoi ctia Darwin von da bi phé binh
mot cach rat dung muc. Thay vao dd, chung giup nang
cao nang luc dang ké. Bong co hoi nude - biéu tuong cla
cach mang cong nghiép chua bao gid la ké thu cia dong
vat chdé hang théi dé ma chi lam cho chung khong con
quan trong nhu truée. May moc khong giét chét nguava
bo ma chilam chung mat di mot chuc nédng: khéng con
la moét loai phuong tién van tai.

BAN PO CUA SU PHAT TRIEN, SU VO BINH VA

SU PHA HUY MANG TiNH SANG TAO

Trong thoi ky qua do, mot trong nhiing diéu quan trong
nhat 1a hiéu dugc diéu gi dang dién ra. Chi cé kién thuc
thoi la chua dd, chua ké dén thong tin va di liéu. Néu
khong co6 su hiéu biét sau sac vé nhiing gi dang dién ra
va y nghia cla no, thi khéng thé hanh déng dung cach.

Piéu nay khong c6 nghia & ching ta phai hiéu chi
tiét moi thu. Quan trong 1a phai hiéu biét nhiing mé hinh
cd ban trong tung truéng hgp. V6i mot lugng 16n cac du
liéu, théng tin va su kién, khdng khé dé nhan ra su thay
déi 16n mang tinh chuyén hoa, mién 1a ban da biét dén
mo hinh cd ban nay (hinh 1).
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QUY LUAT CO BAN CUA SU THAY DbOI

M6 hinh ctia cudc Dai chuyén déi 14 hai dusng cong
ch' S chéng |én nhau. L4 hinh chir S vi ching thé hién
qua trinh tang truéng va khong cé qua trinh tang truéng
nao la tuyén tinh, ngoai trr mé hinh dugc day trong mot
s6 trusng kinh doanh va dugc trinh bay & cac ly thuyét
kinh té.

Cac nén tang
cua su ton tai
tucng lai

Cac nén tang
cua su ton tai
hién tai

Su nhiéu loan
khi cac mo
hinh thay déi

hé théng quan trong

Vung ra quyét dinh trong yéu
Su chuyén dich cac ngudn luc

Busng tién hoa cua cac chi sé

Qua khi <= Tuong lai Thai gian
Hién tai

Hinh 1. Mé hinh cua cuéc Pai chuyén déi Thé ky 21

Trong biéu d6, dudng cong mau dé dai dién cho
nhing gi téi goi la Thé gisi Ca, la nén tang cda hién tai
chung ta dang cé va da co trong qua khu. Budng cong
mau xanh dai dién cho Thé gi6i M&i va nén tang cla thé
giGi ngay mai.
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Gilta hai dudng cong, chung ta thdy moét vung
nhiéu, noi “céi ci” dudc thay thé bang “cai méi. Day la
vung ra quyét dinh quan trong; 1a noi dién ra su qua do;
la noi Thé gisi Ca bat dau tan bién va Thé gisi Moi bat
dau hinh thanh.

Day |a ving nay sinh nhing cau hai rat kho vé dinh
hudng va quan ly. Nhiing cau héi nay chua bao gig xuéat
hién truéc day, hoac it nhét la khéng xuat hién nhiéu nhu
vay. Cac nquon luc ting quan trong trudc day nay tré nén
v nghia; gid day phai dugc thay d6i hodc tao moi.

P& tim cau trd 16i, theo phan xa, ching ta thuong
dua vao cac phuong phap ct du ching ngay cang tré
nén khéng cé nhiéu tac dung. Chinh diéu nay ngay tu
dau da gay ra rac réi, sai lam trong quan ly.

Gitra v6 van cac cau hoi khac, mot cau hoi then
chét laliéu nhing ngusi trong mot doanh nghiép “dd" co
thé c6ng hién cho mot doanh nghiép “xanh” hay khéng,
va dot nhién, ngudi ta nghi ngd liéu cé ché cho nhing
Ngudi giéi nhat trong tuong lai hay khong.

Vung chuyén doéi va sap x&p lai nay 1a mot Hop
den: thi ma trong diéu khién hoc chung téi goi la mot
hé théng ma ban khéng thé nhin vao bén trong, véi cach
thuc hoat dong ma ban khéng cé khai niém, trong khi hé
théng van tiép tuc tao ra nhing cai msi ma ban khéng
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thé doan truéc, chua ké dén viéc phai du doan vé mot
vung gian doan.

Pay 1a vung cta su khong rd rang va khéng chéc
chan, nhung van c6 nhing hy vong va uéc mo; 1a noi
dién ra sy dung do gida ly tri va cdm xuc; noi cé nhing
xung d6t loi ich khéng thé giai quyét va co tinh phuc
hop cao.

Chung ta thiéu kinh nghiém vé nhing diéu nay, vi
hau hét moi nqudi chua bao gi¢ chung kién tinh trang
tri tré hay dut gay nhu vay truéc dé. Trén thuc té, nhing
cach tu duy, céng cu va phuong phap da dugc chung
minh trudc kia khong khién tinh hinh tét hon ma con gay
ranhiéu tré ngai. Do do, kinh nghiém tham chico thé tré
thanh mdt mai nguy hiém. Chi riéng diéu d6 da co thé
dao [6n moi thu.

Pl TRONG THE GISGI MO HO

M6t quy téc co ban cta su thay déi la: bdt cu tha gi dang
hién hdu déu sé bi thay thé. Cé rat it ngoai |& d6i voi quy
tac nay, bao gém ca quy luat tu nhién va mot sé nguyén
tac co ban. Tai mot thoi diém nao do, dusng cong mau
do dai dién cho Thé gidi Cl sé dugc thay thé bang dudng
cong mau xanh dai dién cho Thé giéi M&i. Khong phai vi
cai cl da tré nén té hon, ma bdi vi cai mai tot hon.
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Nhiing tin hiéu sai lam

Mot khi trong ro buc tranh téng thé va nhin lai moi thu,
ban sé biét nhimg ducng nét cda mau hinh nay. Ban
cling co thé bat ky luc nao xac dinh duoc dau la quyét
dinh dung dan va cling phai lac dau véi nhing sai 1am
ma cac thé hé truéc da mac phai, va thay hodng so khi
chung kién nhiing sai lam tuong tu 1ap lai.
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Hién tai
Hinh 2: Hién nay, chiing ta dang di trong thé gidi mo ho

Tuy nhién, hién nay khi dang dung day (hinh 2), nhung
khong co bat ky kién thic nao vé mo hinh do, ban sé tu
doéng doc cac tin hiéu sai khi st dung cac céng cu dinh
huéng va quan ly truyén théng. Nhung ciing do cach tu duy
truyén théng nén ban sé khong thé nhan ra diéu do.
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Trong thé gidi ngay nay, cac tin hiéu déu khuyén
chdng ta ti€p tuc di trén dudng cong mau dd. Cho dén
khi chung ta nhan ra dugc dudng cong mau xanh va xem
xét nd mot cach nghiém tuc, chiéc laban ¢l van sé canh
bao chung ta khong nén divao dé. Bén khi cac hé thong
cl clia chung ta vang Ién canh bao thi da qua mudn.

CHUNG TA KHONG CAN MOT,
MA LA BA CHIEN LUGC
“Nhung kha nang tao ra cai méi cling phai dugc
xay dung trong té chuc.”

Peter F. Drucker

Cé mot diéu quan trong khac ma mé hinh nay cho phép
ching ta nhan ra. Chang ta can chién lugc dau tién dé
tan dung |gi thé clia dusng cong mau dé |au nhat cé thé.
Chung ta can chién lugce thi hai dé xay dung dusng cong
mau xanh kip thdi cho viéc trién khai khi can. Va chung
ta can chién lugc thirba dé thuc hién viéc chuyén déi tu
dudng cong mau d6 sang duéng cong mau xanh.

B6 khong chila ba chién luge khac nhau chung ta
can, ma con la ba Ung dung khac nhau cla quan ly va
quan trj t6 chic. O diém nay, co thé thay ré, chung ta
can moét kha nang 1anh dao thuc su & dau va kha nang
do bao géom nhing gi. Nang luc 1anh dao 14 yéu té can
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thiét dé té chuc cé du su can ddm bat dau budc vao mot
tuong lai khong doan dinh, khi ma tat ca cac dau hiéu co
thé nhin thdy dudng nhu déu chira rdng ching ta nén é
lai vai qua khu.

C6 nhiing t6 chic trong qua trinh tén tai da nhiéu
lan lam cha dudc su thay d6i, chd y&u bang cach bién su
thay déi thanh hién thuc. Cac vi du co thé néu ra goém
Siemens, Bosch va General Electric, nhung khong phai
Kodak. Cu thé, khéng gi budn hon viéc nganh nhiép anh
co nhing ky su hoa hoc gioi nhat thé gisi nhung lai bi
céng nghé ky thuat sd thay thé. Gan nhu chi sau mot
dém, tai san quy gia nhat clia Kodak - kién thiic vé chup
anh phim ky thuat héa hoc cta ddi ngd nhan su hang
dau da tré nén vo gia tri.

Té hon, ngoai viéc trd nén “vo ich”, chinh nhing
ngudi nay lai la nhiing ngudi phan d6i ky thuat s6 manh
mé nhat.

THAY THE VA TRAI NGHIEM SU PHA HUY
MANG TiNH SANG TAO

Nhiing thay thé kiéu nay co thé tim thdy & bat cur dau, 6
quy mo6 nhé hay quy mé 16n. Tu khoang nam 1890, 6 t6 da
thay thé xe ngua theo mot cach rat co hé thong. Nhing
diéu tuong tu cling xay ra trong nganh dét may trusc
day, von tung rat phat trién & chau Au, trong nganh
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