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C H Ư Ơ N G  3

Quy luật cơ bản của sự thay đổi

“Một mô hình kết nối...”

Gregory Bateson

Bản thân sự thay đổi không có gì là khác thường. Đổi 
mới, cải tiến và thích ứng vẫn luôn tồn tại. Ở đây, 

chúng ta đang nói về một dạng thay đổi rất cụ thể, một 
dạng thay đổi khiến những điều đang hiện hữu bị loại bỏ 
và thay thế bằng những điều mới mẻ. Chúng ta đang nói 
về sự thay thế.

Nhà kinh tế học người Áo Joseph Schumpeter gọi 
kiểu thay đổi này là “Sự phá hủy mang tính sáng tạo”. Từ 
ý tưởng này, ông đã tạo ra một quy luật cơ bản cho sự 
thay đổi đang chi phối sự tiến hóa trong tự nhiên.

Nguyên tắc này được Schumpeter áp dụng cho 
doanh nhân. Theo ông, định hình một thứ, vượt ra ngoài 
những thứ hiện hữu, sau đó lại tiếp tục đổi mới chúng là 
những nhiệm vụ quan trọng của doanh nhân, khác hẳn 
với các nhà tư bản “thuần túy”.
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Những cuộc chuyển đổi kiểu này không liên quan gì 
đến thuyết tiến hóa xã hội của Darwin vốn đã bị phê bình 
một cách rất đúng mực. Thay vào đó, chúng giúp nâng 
cao năng lực đáng kể. Động cơ hơi nước - biểu tượng của 
cách mạng công nghiệp chưa bao giờ là kẻ thù của động 
vật chở hàng thời đó mà chỉ làm cho chúng không còn 
quan trọng như trước. Máy móc không giết chết ngựa và 
bò mà chỉ làm chúng mất đi một chức năng: không còn 
là một loại phương tiện vận tải.

BẢN ĐỒ CỦA SỰ PHÁT TRIỂN, SỰ VÔ ĐỊNH VÀ  
SỰ PHÁ HỦY MANG TÍNH SÁNG TẠO

Trong thời kỳ quá độ, một trong những điều quan trọng 
nhất là hiểu được điều gì đang diễn ra. Chỉ có kiến thức 
thôi là chưa đủ, chưa kể đến thông tin và dữ liệu. Nếu 
không có sự hiểu biết sâu sắc về những gì đang diễn ra 
và ý nghĩa của nó, thì không thể hành động đúng cách.

Điều này không có nghĩa là chúng ta phải hiểu chi 
tiết mọi thứ. Quan trọng là phải hiểu biết những mô hình 
cơ bản trong từng trường hợp. Với một lượng lớn các dữ 
liệu, thông tin và sự kiện, không khó để nhận ra sự thay 
đổi lớn mang tính chuyển hóa, miễn là bạn đã biết đến 
mô hình cơ bản này (hình 1).
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Mô hình của cuộc Đại chuyển đổi là hai đường cong 
chữ S chồng lên nhau. Là hình chữ S vì chúng thể hiện 
quá trình tăng trưởng và không có quá trình tăng trưởng 
nào là tuyến tính, ngoại trừ mô hình được dạy trong một 
số trường kinh doanh và được trình bày ở các lý thuyết 
kinh tế.
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Các nền tảng 
của sự tồn tại 
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tương lai

Sự nhiễu loạn 
khi các mô 
hình thay đổi

Vùng ra quyết định trọng yếu 
Sự chuyển dịch các nguồn lực

Hình 1. Mô hình của cuộc Đại chuyển đổi Thế kỷ 21 

Trong biểu đồ, đường cong màu đỏ đại diện cho 
những gì tôi gọi là Thế giới Cũ, là nền tảng của hiện tại 
chúng ta đang có và đã có trong quá khứ. Đường cong 
màu xanh đại diện cho Thế giới Mới và nền tảng của thế 
giới ngày mai.
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Giữa hai đường cong, chúng ta thấy một vùng 
nhiễu, nơi “cái cũ” được thay thế bằng “cái mới”. Đây là 
vùng ra quyết định quan trọng; là nơi diễn ra sự quá độ; 
là nơi Thế giới Cũ bắt đầu tan biến và Thế giới Mới bắt 
đầu hình thành.

Đây là vùng nảy sinh những câu hỏi rất khó về định 
hướng và quản lý. Những câu hỏi này chưa bao giờ xuất 
hiện trước đây, hoặc ít nhất là không xuất hiện nhiều như 
vậy. Các nguồn lực từng quan trọng trước đây nay trở nên 
vô nghĩa; giờ đây phải được thay đổi hoặc tạo mới.

Để tìm câu trả lời, theo phản xạ, chúng ta thường 
dựa vào các phương pháp cũ dù chúng ngày càng trở 
nên không có nhiều tác dụng. Chính điều này ngay từ 
đầu đã gây ra rắc rối, sai lầm trong quản lý. 

Giữa vô vàn các câu hỏi khác, một câu hỏi then 
chốt là liệu những người trong một doanh nghiệp “đỏ” có 
thể cống hiến cho một doanh nghiệp “xanh” hay không, 
và đột nhiên, người ta nghi ngờ liệu có chỗ cho những 
người giỏi nhất trong tương lai hay không.

Vùng chuyển đổi và sắp xếp lại này là một Hộp 
đen: thứ mà trong điều khiển học chúng tôi gọi là một 
hệ thống mà bạn không thể nhìn vào bên trong, với cách 
thức hoạt động mà bạn không có khái niệm, trong khi hệ 
thống vẫn tiếp tục tạo ra những cái mới mà bạn không 
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thể đoán trước, chưa kể đến việc phải dự đoán về một 
vùng gián đoạn. 

Đây là vùng của sự không rõ ràng và không chắc 
chắn, nhưng vẫn có những hy vọng và ước mơ; là nơi 
diễn ra sự đụng độ giữa lý trí và cảm xúc; nơi có những 
xung đột lợi ích không thể giải quyết và có tính phức 
hợp cao. 

Chúng ta thiếu kinh nghiệm về những điều này, vì 
hầu hết mọi người chưa bao giờ chứng kiến tình trạng 
trì trệ hay đứt gãy như vậy trước đó. Trên thực tế, những 
cách tư duy, công cụ và phương pháp đã được chứng 
minh trước kia không khiến tình hình tốt hơn mà còn gây 
ra nhiều trở ngại. Do đó, kinh nghiệm thậm chí có thể trở 
thành một mối nguy hiểm. Chỉ riêng điều đó đã có thể 
đảo lộn mọi thứ.

ĐI TRONG THẾ GIỚI MƠ HỒ

Một quy tắc cơ bản của sự thay đổi là: bất cứ thứ gì đang 
hiện hữu đều sẽ bị thay thế. Có rất ít ngoại lệ đối với quy 
tắc này, bao gồm cả quy luật tự nhiên và một số nguyên 
tắc cơ bản. Tại một thời điểm nào đó, đường cong màu 
đỏ đại diện cho Thế giới Cũ sẽ được thay thế bằng đường 
cong màu xanh đại diện cho Thế giới Mới. Không phải vì 
cái cũ đã trở nên tệ hơn, mà bởi vì cái mới tốt hơn.
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Những tín hiệu sai lầm

Một khi trông rõ bức tranh tổng thể và nhìn lại mọi thứ, 
bạn sẽ biết những đường nét của mẫu hình này. Bạn 
cũng có thể bất kỳ lúc nào xác định được đâu là quyết 
định đúng đắn và cũng phải lắc đầu với những sai lầm 
mà các thế hệ trước đã mắc phải, và thấy hoảng sợ khi 
chứng kiến những sai lầm tương tự lặp lại. Foundations of 

future existence

Foundations of 
present existence
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Hình 2: Hiện nay, chúng ta đang đi trong thế giới mơ hồ

Tuy nhiên, hiện nay khi đang đứng đây (hình 2), nhưng 
không có bất kỳ kiến thức nào về mô hình đó, bạn sẽ tự 
động đọc các tín hiệu sai khi sử dụng các công cụ định 
hướng và quản lý truyền thống. Nhưng cũng do cách tư duy 
truyền thống nên bạn sẽ không thể nhận ra điều đó.
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Trong thế giới ngày nay, các tín hiệu đều khuyên 
chúng ta tiếp tục đi trên đường cong màu đỏ. Cho đến 
khi chúng ta nhận ra được đường cong màu xanh và xem 
xét nó một cách nghiêm túc, chiếc la bàn cũ vẫn sẽ cảnh 
báo chúng ta không nên đi vào đó. Đến khi các hệ thống 
cũ của chúng ta vang lên cảnh báo thì đã quá muộn.

CHÚNG TA KHÔNG CẦN MỘT,  
MÀ LÀ BA CHIẾN LƯỢC

“Nhưng khả năng tạo ra cái mới cũng phải được  
xây dựng trong tổ chức.”

Peter F. Drucker

Có một điều quan trọng khác mà mô hình này cho phép 
chúng ta nhận ra. Chúng ta cần chiến lược đầu tiên để 
tận dụng lợi thế của đường cong màu đỏ lâu nhất có thể. 
Chúng ta cần chiến lược thứ hai để xây dựng đường cong 
màu xanh kịp thời cho việc triển khai khi cần. Và chúng 
ta cần chiến lược thứ ba để thực hiện việc chuyển đổi từ 
đường cong màu đỏ sang đường cong màu xanh.

Đó không chỉ là ba chiến lược khác nhau chúng ta 
cần, mà còn là ba ứng dụng khác nhau của quản lý và 
quản trị tổ chức. Ở điểm này, có thể thấy rõ, chúng ta 
cần một khả năng lãnh đạo thực sự ở đâu và khả năng 
đó bao gồm những gì. Năng lực lãnh đạo là yếu tố cần 
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thiết để tổ chức có đủ sự can đảm bắt đầu bước vào một 
tương lai không đoán định, khi mà tất cả các dấu hiệu có 
thể nhìn thấy dường như đều chỉ ra rằng chúng ta nên ở 
lại với quá khứ.

Có những tổ chức trong quá trình tồn tại đã nhiều 
lần làm chủ được sự thay đổi, chủ yếu bằng cách biến sự 
thay đổi thành hiện thực. Các ví dụ có thể nêu ra gồm 
Siemens, Bosch và General Electric, nhưng không phải 
Kodak. Cụ thể, không gì buồn hơn việc ngành nhiếp ảnh 
có những kỹ sư hóa học giỏi nhất thế giới nhưng lại bị 
công nghệ kỹ thuật số thay thế. Gần như chỉ sau một 
đêm, tài sản quý giá nhất của Kodak - kiến thức về chụp 
ảnh phim kỹ thuật hóa học của đội ngũ nhân sự hàng 
đầu đã trở nên vô giá trị.

Tệ hơn, ngoài việc trở nên “vô ích”, chính những 
người này lại là những người phản đối kỹ thuật số mạnh 
mẽ nhất. 

THAY THẾ VÀ TRẢI NGHIỆM SỰ PHÁ HỦY  
MANG TÍNH SÁNG TẠO

Những thay thế kiểu này có thể tìm thấy ở bất cứ đâu, ở 
quy mô nhỏ hay quy mô lớn. Từ khoảng năm 1890, ô tô đã 
thay thế xe ngựa theo một cách rất có hệ thống. Những 
điều tương tự cũng xảy ra trong ngành dệt may trước 
đây, vốn từng rất phát triển ở châu Âu, trong ngành 


